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Como trabalhar no computador

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Use as seguintes orientagdes de seguranca para ajudar a proteger seu computador contra danos potenciais e ajudar a
garantir sua seguranca pessoal. A menos que indicado diferentemente, cada procedimento incluido neste documento
pressupde as seguintes condigdes:

* Voce leu as informacdes de seguranca fornecidas com o computador.

e Um componente pode ser substituido ou, se tiver sido adquirido separadamente, pode ser instalado
executando-se o procedimento de remogao na ordem inversa.

A ATENCAO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com
o computador. Para obter informagdes adicionais sobre as boas praticas de seguranca, consulte a pagina inicial
sobre conformidade normativa em www.dell.com/regulatory_compliance .

CUIDADO: Muitos dos reparos sd podem ser feitos por um técnico credenciado. Vocé deve executar apenas
tarefas de solugdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na documentacéo do produto ou
conforme orientado pela equipe de suporte e de servigo de assisténcia online ou por telefone. Os danos causados
por assisténcia ndo autorizada pela Dell ndo s@o cobertos pela garantia. Leia e siga as instrugdes de seguranca
fornecidas com o produto.

CUIDADO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira
antiestatica ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura, como um conector na parte de
tras do computador.

CUIDADO: Manuseie os componentes e placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou nos contatos das
placas. Segure uma placa pelas suas bordas ou pelo suporte de montagem de metal. Segure os componentes,
como processadores, pelas bordas e ndo pelos pinos.

CUIDADO: Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela respectiva aba de puxar, nunca pelo proprio
cabo. Alguns cabos tém conectores com presilhas de travamento. Se estiver desconectando algum cabo desse
tipo, destrave as presilhas antes de desconecta-lo. Ao separar conectores, mantenha-os alinhados para evitar que
os pinos sejam entortados. Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se ambos os conectores estdo
corretamente orientados e alinhados.

NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daquela mostrada neste
documento.

Para evitar danos no computador, execute o procedimento a seguir antes de comecar a trabalhar em sua parte interna.

1. Certifique-se de que a superficie de trabalho esta nivelada e limpa para evitar que a tampa do computador sofra
arranhdes.

2. Desligue o computador (consulte Como desligar o computador).
CUIDADOQ: Para desconectar um cabo de rede, primeiro desconecte-o do computador e, em seguida,
desconecte-o do dispositivo de rede.

3. Desconecte todos os cabos de rede do computador.



4, Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.

5. Pressione e segure o botdo liga/desliga com o computador desconectado para conectar a placa de sistema a
terra.

6. Remova atampa.

CUIDADQ: Antes de tocar em qualquer componente na parte interna do computador, elimine a eletricidade
estatica de seu corpo tocando em uma superficie metélica sem pintura, como o metal da parte de trds do
computador. No decorrer do trabalho, toque periodicamente em uma superficie metalica sem pintura para
dissipar a eletricidade estatica, a qual pode danificar os componentes internos.

Como desligar o computador

A CUIDADQ: Para evitar a perda de dados, salve e feche todos os arquivos e saia dos programas abertos antes de
desligar o computador.

1. Desligue o sistema operacional:
—  No Windows 7:

Clique em Iniciare e, em seguida, clique Desligar.
— No Windows Vista:

Clique em Iniciare e, em seguida, clique na seta no canto inferior direito do menu Iniciar, conforme
mostrado abaixo, e clique em Desligar.

—  No Windows XP:

Clique em Iniciar — Desligar o computador — Desligar . 0 computador é desligado apds a conclusdo do
processo de desligamento do sistema operacional.

2. Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos conectados estdo desligados. Se o computador e os
dispositivos conectados nao tiverem sido desligados automaticamente quando vocé desligou o sistema
operacional, mantenha o botao liga/desliga pressionado por cerca de 6 segundos para desliga-los.

Apads trabalhar na parte interna do computador

Apés concluir qualquer procedimento de recolocacéo, conecte todos os dispositivos, placas e cabos externos antes de
ligar o computador.

1. Recoloque a tampa.

A CUIDADQ: Para conectar um cabo de rede, conecte-o primeiro ao dispositivo de rede e s6 depois o conecte
ao computador.

2. Conecte os cabos de telefone ou de rede ao computador.
3. Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.
4. Ligue o computador.

5. Senecessario, verifique se o computador funciona corretamente executando o Dell Diagnostics.



Como remover e instalar componentes

Esta segdo fornece informagdes detalhadas sobre como remover ou instalar os componentes de seu computador.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

e Chave de fenda pequena
* Chave Phillips
e Estilete plastico pequeno

Como remover a tampa

1. Execute o procedimento descrito em Before Working Inside Your Computer (Antes de trabalhar na parte interna do
computador).

2. Remova os parafusos que fixam a tampa ao computador.

3. Deslize atampa em direcdo a parte traseira do computador.




4, Remova a tampa do computador.

Como instalar a tampa

1. Coloque a tampa no chassi.

2. Deslize a tampa na direg@o da parte frontal do computador.
3. Recoloque os parafusos que fixam a tampa ao computador.
4

Execute o procedimento descrito em After Working Inside Your Computer (Apds trabalhar na parte interna do
computador).

Como remover a tampa frontal

1. Execute o procedimento descrito em Before Working Inside Your Computer (Antes de trabalhar na parte interna do
computador).

2. Remova a tampa.
Afaste os clipes de retengdo do painel frontal do chassi.

4,  Gire a tampa frontal para longe do computador para liberar os ganchos na borda oposta da tampa frontal do
chassi.



Como instalar a tampa frontal

Coloque os ganchos nos entalhes no computador.

Gire a tampa frontal na dire¢do do computador.

Pressione a tampa frontal até as abas se encaixarem no lugar.
Recoloque a tampa.

Execute o procedimento descrito em After Working Inside Your Computer (Apds trabalhar na parte interna do
computador).

o~ Wb -

Como remover a placa de expansao

1. Execute o procedimento descrito em Before Working Inside Your Computer (Antes de trabalhar na parte interna do
computador).

Remova a tampa.
Pressione a aba de liberagdo na trava de retencdo da placa.

4, Pressione a alavanca de liberag@o para liberar a aba de retenc&o do entalhe na placa.



5. Libere a placa de expansdo e puxe-a do conector e, em seguida, retire-a do computador.

Como instalar a placa de expansao

1. Coloque a placa no soquete e pressione-a até encaixar no lugar.

2. Segure a placa de expansao pressionando a trava de retencdo da placa até ela encaixar no lugar.
3. Recoloque a tampa.
4

Execute o procedimento descrito em After Working Inside Your Computer (Apds trabalhar na parte interna do
computador).

Como remover o ventilador do sistema

1. Execute o procedimento descrito em Before Working Inside Your Computer (Antes de trabalhar na parte interna do
computador).

2. Remova a tampa.
Desconecte o cabo do ventilador da placa do sistema.



4.

5.

Como instalar o ventilador do sistema

> L »n

Coloque o ventilador no lugar correto no computador.
Remova os parafusos que fixam o ventilador na parte traseira do computador.
Conecte o cabo do ventilador a placa do sistema.

Recoloque a tampa.

1"



5. Execute o procedimento descrito em After Working Inside Your Computer (Apds trabalhar na parte interna do
computador).

Como remover a memoria

1. Execute o procedimento descrito em Before Working Inside Your Computer (Antes de trabalhar na parte interna do
computador).

2. Remova a tampa.

3. Pressione as abas de retengdo da memoria em cada lado do médulo de memdria.

4.

Como instalar a memaria

1. Pressione o médulo de meméria no conector na placa do sistema até encaixa-lo no lugar.
Recoloque a tampa.

3. Execute o procedimento descrito em After Working Inside Your Computer (Apds trabalhar na parte interna do
computador).

Como remover a unidade optica

1. Execute o procedimento descrito em Before Working Inside Your Computer (Antes de trabalhar na parte interna do
computador).

2. Remova a tampa.



3. Desconecte o cabo de dados e o cabo de alimentac&o da unidade Gtica.

4. Remova os parafusos que fixam a unidade 6ptica ao computador.

5. Deslize a unidade o6ptica pela parte frontal do computador.

Como instalar a unidade dptica

1. Deslize a unidade dptica pela parte frontal do computador.
Recoloque os parafusos que fixam a unidade dptica ao computador.

Conecte o cabo de dados e o cabo de alimentagdo na unidade 6ptica.

> LN

Recoloque a tampa.
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5. Execute o procedimento descrito em After Working Inside Your Computer (Apds trabalhar na parte interna do
computador).

Como remover o disco rigido

1. Execute o procedimento descrito em Before Working Inside Your Computer (Antes de trabalhar na parte interna do
computador).

Remova a tampa.
Desconecte o cabo SATA e o cabo de alimentagdo no disco rigido.

4. Remova os parafusos que fixam o disco rigido ao computador.




Remova o parafuso para liberar os suportes do disco rigido.

Como instalar o disco rigido

L A

Recoloque os parafusos que fixam os suportes ao disco rigido.
Recoloque o disco rigido no computador.

Recoloque os parafusos que fixam o disco rigido ao computador.
Conecte o cabo SATA e o cabo de alimentacg&o no disco rigido.
Recoloque a tampa.

Execute o procedimento descrito em After Working Inside Your Computer (Apds trabalhar na parte interna do
computador).

Como remover a placa de rede local sem fio (WLAN)

1.

5.

Execute o procedimento descrito em Before Working Inside Your Computer (Antes de trabalhar na parte interna do
computador).

Remova a tampa.
Desconecte os cabos WLAN.

Remova o parafuso que fixa a placa WLAN ao conector.

Levante e remova a placa WLAN do computador.

Como instalar a placa de rede local sem fio (WLAN)

o R~ w DN =

Coloque a placa WLAN em seu conector correspondente e pressione-a para fixa-la ao conector.
Aperte o parafuso que fixa a placa WLAN ao conector.

Conecte os cabos WLAN.

Recoloque a tampa.

Execute o procedimento descrito em After Working Inside Your Computer (Apds trabalhar na parte interna do
computador).

15



Como remover o leitor de cartao

1. Execute o procedimento descrito em Before Working Inside Your Computer (Antes de trabalhar na parte interna do
computador).

2. Remova a:

a) tampa
b) tampa frontal

3. Desconecte o cabo do leitor de cartdes multimidia da placa do sistema. Retire 0 cabo dos grampos metélicos, se
houver, que fixam o cabo ao longo do interior do computador.

4. Remova os parafusos que fixam o leitor de cartdo multimidia ao compartimento da unidade.

5. Remova o leitor de cartdo multimidia pela frente do computador.



Como instalar o leitor de cartao

A

Deslize o leitor de cartdo multimidia através da parte frontal do computador.

Recoloque os parafusos que fixam o leitor de cartdo multimidia no compartimento da unidade.

Passe os cabos pelas presilhas metélicas, se houver, que seguram os cabos ao longo da parte interna do chassi.
Conecte o cabo do leitor de cartdo multimidia na placa do sistema.

Recoloque o/a:
a) painel frontal
b) tampa

Execute o procedimento descrito em After Working Inside Your Computer (Apds trabalhar na parte interna do
computador).

Como remover a unidade da fonte de alimentagdo (PSU)

1.

4.

Execute o procedimento descrito em Before Working Inside Your Computer (Antes de trabalhar na parte interna do
computador).

Remova a tampa.

Desconecte os cabos da fonte de alimentagdo conectados nos discos rigidos, nas unidades éticas e na placa do
sistema.

Remova os parafusos que fixam a unidade da fonte de alimentag@o a parte traseira do computador.

17



5. Pressione o botdo de liberagao na base do chassi do sistema e, entdo, deslize a unidade da fonte de alimentagéo
em diregao a parte frontal do computador.

Como instalar a unidade da fonte de alimentagao (PSU)

1. Coloque a unidade da fonte de alimentagdo no lugar correto no computador.
Deslize a unidade da fonte de alimentacdo na direcdo do computador até ela encaixar no lugar.

Recoloque os parafusos que fixam a unidade da fonte de alimentag&o a parte traseira do computador.

> o

Conecte os cabos da fonte de alimentagao nos discos rigidos, nas unidades 6ticas e na placa do sistema.



5. Recoloque a tampa.

6. Execute o procedimento descrito em After Working Inside Your Computer (Apds trabalhar na parte interna do
computador).

Como remover a chave liga/desliga

1. Siga os procedimentos descritos em Before Working Inside Your Computer (Antes de trabalhar na parte interna do

computador).
2. Remova a tampa.

3. Desconecte e desenrosque os cabos da chave liga/desliga e do LED do disco rigido da placa do sistema.

4, Pressione o conjunto da chave liga/desliga para baixo para liberar as abas e, em seguida, remova o conjunto da
chave liga/desliga do computador.

iir“\ Tt .
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Como instalar a chave liga/desliga

1. Pressione o conjunto de LED/chave liga/desliga no computador até ele se encaixar no lugar.
2. Conecte o cabo da chave liga/desliga e do LED do disco rigido na placa do sistema.
3. Recoloque a tampa.

4, Execute o procedimento descrito em After Working Inside Your Computer (Apds trabalhar na parte interna do
computador).

19



Como remover o painel de E/S

1. Execute o procedimento descrito em Before Working Inside Your Computer (Antes de trabalhar na parte interna do
computador).

2. Remova a tampa.

3. Desconecte o cabo de &udio e o cabo USB da placa do sistema.

Desenrosque o encaminhamento dos cabos dos grampos metalicos.

£ “'7

5. Remova o parafuso que fixa o painel de E/S ao computador.
WeoL LRI H T s Y 7 4
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Y

6. Remova o painel de E/S do computador.
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Como instalar o painel de E/S

Coloque o painel de E/S no lugar correto no computador.
Recoloque o parafuso que fixa o painel de E/S no computador.
Encaminhe os cabos através dos grampos metalicos.
Recoloque a tampa.

Execute o procedimento descrito em After Working Inside Your Computer (Apds trabalhar na parte interna do
computador).

o~ wnN -

Como remover o processador

1. Execute o procedimento descrito em Before Working Inside Your Computer (Antes de trabalhar na parte interna do
computador).

Remova a tampa.

Desconecte o cabo do conjunto do dissipador de calor e do ventilador da placa do sistema.
) , ,

4,  Solte os parafusos prisioneiros que fixam o conjunto do dissipador de calor e do ventilador a placa do sistema.

21
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Levante o conjunto do dissipador de calor e do ventilador e remova-o do computador.

g NOTA: Cologue o conjunto com o ventilador em uma superficie plana, voltado para baixo e com a graxa
térmica voltada para cima.

Levante a tampa do processador.



Levante o processador para remové-lo do soquete e coloque-o em uma embalagem antiestatica.

NS A - & <

Como instalar o processador

1. Alinhe o entalhe do processador com o entalhe no soquete e insira-o no soquete.

Pressione a alavanca de liberagao para bloquea-lo com o gancho de retencgao.

Feche a tampa do processador.

Coloque o conjunto dissipador de calor e ventilador no processador.

Aperte os parafusos prisioneiros que fixam o conjunto dissipador de calor e ventilador na placa do sistema.
Conecte o cabo do conjunto dissipador de calor e ventilador na placa do sistema.

Recoloque a tampa.

©® N o g BB DN

Siga os procedimentos descritos em After Working Inside Your Computer (Apds trabalhar na parte interna do
computador).

Como remover a bateria de célula tipo moeda

1. Execute o procedimento descrito em Before Working Inside Your Computer (Antes de trabalhar na parte interna do
computador).

2. Remova a tampa.

3. Pressione atrava de liberacao para retirar a bateria de célula tipo moeda do soquete.
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Como instalar a bateria de célula tipo moeda

1. Coloque a bateria de célula tipo moeda no soquete na placa do sistema.
Pressione a bateria de célula tipo moeda em seu respectivo soquete até encaixa-la no lugar.

Recoloque a tampa.

>~ wn

Execute o procedimento descrito em After Working Inside Your Computer (Apés trabalhar na parte interna do
computador).

Como remover a placa do sistema

1. Execute o procedimento descrito em Before Working Inside Your Computer (Antes de trabalhar na parte interna do
computador).

2. Remova a/o:
a) tampa
b) memdria
c) ventilador do sistema
d) processador

e) placa de expansao
f) placa WLAN

3. Desconecte e desenrosque todos os cabos conectados na placa do sistema.
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4,

5. Deslize a placa do sistema em dire¢do a parte frontal do computador e, em seguida, incline-a cuidadosamente em
um angulo de 45 graus.

6. Retire a placa do sistema do chassi do computador e coloque-a em uma embalagem antiestéatica.

Layout da placa do sistema

Aimagem a seguir exibe o layout da placa do sistema do computador.
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. Conectores SATA (SATAQ, SATA1, SATA2, SATA3)
. conector USB frontal

. conector USB frontal

. jumper de redefini¢cao de senha

. conector de 4udio

. slot da placa PCI Express x1

. bateria CMOS (de célula tipo moeda)

. slot da placa PCI Express x16

. conector do ventilador do sistema

. conector de alimentagao

. soquete do processador

. conector do ventilador do processador

. conectores do médulo da meméria (DIMM 1 e 2)
. conector de alimentagao principal

. jumper do CMQS

. mini conector PCI Express

. conector de alimentacao do LED frontal

Como instalar a placa do sistema

1. Coloque a placa do sistema no computador e, em seguida, deslize-a na diregcdo da parte traseira do computador.
2. Recoloque os parafusos que fixam a placa do sistema no computador.

3. Conecte todos os cabos a placa do sistema.

4. Recoloque o/a:
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a) memoria

b) ventilador do sistema
c) placa WLAN

d) placa de expansao
e) processador

f) tampa

Execute o procedimento descrito em After Working Inside Your Computer (Apés trabalhar na parte interna do
computador).
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3

Configuracdo do sistema

A configuragdo do sistema possibilita gerenciar o hardware do computador e especificar as opgdes ao nivel do BIOS. A
partir da configuracdo do sistema, é possivel:

* Alterar as configuragdes de NVRAM apos adicionar e remover hardware
* Exibir a configuragdo de hardware do computador

e Habilitar ou desabilitar dispositivos integrados

* Definir os limites do gerenciamento de desempenho e de energia

* Gerenciar a seguranga do computador

Sequéncia de inicializagao

A sequéncia de inicializacdo permite ignorar a ordem de dispositivo de inicializagao definida na configuragcdo do
sistema e inicializar diretamente a partir de um dispositivo especifico (por exemplo: unidade dptica ou disco rigido).
Durante o Power-on Self Test (POST [teste automético de ativagdo]), quando o logotipo da Dell for exibido, é possivel:

* Acessar a Configuragdo do sistema pressionando a tecla <F2>

e Acessar o menu One-Time Boot (menu de inicializagdo a ser executada uma (nica vez) pressionando a tecla
<F12>

0 menu de inicializacdo a ser executada uma (nica vez exibe os dispositivos a partir dos quais vocé pode inicializar o
computador incluindo a opgao de diagndstico. As opgdes do menu sdo:

e Removable Drive (Unidade removivel, se aplicavel)
e STXXXX Drive (Unidade STXXXX)

% NOTA: XXX identifica o nimero da unidade SATA.

e Optical Drive (Unidade dptica)
¢ Diagnostics (Diagndstico)

% NOTA: A escolha de Diagnostics (Diagnéstico) exibira a tela do ePSA diagnostics (Diagdstico ePSA).

Atela de sequéncia de inicializagdo exibe também a opgdo de acessar a tela da configuracao do sistema.

Teclas de navegacao

A tabela a seguir exibe as teclas de navegacgdo da configuragdo do sistema.

% NOTA: Para a maioria das op¢des de configurag@o do sistema, as alteracdes efetuadas sao registradas, mas elas
s6 serdo aplicadas quando o sistema for reiniciado.
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Tabela 1. Teclas de navegagdo

Teclas Navegagao

Seta para cima Passa para o campo anterior.

Seta para baixo Passa para o préximo campo.

<Enter> Permite selecionar um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou seguir o link no campo.
Barra de espago Expande ou recolhe uma lista suspensa, se aplicavel.

<Tab> Passa para a proxima area de foco.

% NOTA: Somente para o navegador grafico padrao.

<Esc> Passa para a pagina anterior até exibir a tela principal. Ao pressionar <Esc> na tela principal é
exibida uma mensagem que solicita vocé a salvar quaisquer alteragdes ainda nao salvas e
reinicia o sistema.

<F1> Exibe o arquivo da ajuda da configuragdo do sistema.

Visdo geral da configuracdo do sistema

A configuracgdo do sistema permite:
e alterar asinformagdes de configuragdo do sistema ap6s adicionar, alterar ou remover qualquer hardware no
computador.
* definir ou alterar uma opgéo que pode ser selecionada pelo usuario como, por exemplo, a senha do usuério.
¢ leraquantidade atual de memoria ou definir o tipo de disco rigido instalado.

Antes de usar a Configuragao do sistema, & recomendavel que vocé anote as informacgdes das telas de Configuragdo do
sistema para referéncia futura.

CUIDADO: A menos que vocé seja um usuario de computador experiente, ndo altere as configuragdes deste
programa. Algumas alteragdes podem comprometer o funcionamento do computador.

Entrar na Configuracao do sistema

1. Ligue (ou reinicie) o computador.
2. Quando o logotipo azul da DELL for exibido, aguarde a exibigdo do prompt F2.
Quando o prompt F2 for exibido, pressione <F2> imediatamente.
% NOTA: O prompt F2 indica que o teclado foi inicializado. Esse prompt pode aparecer muito rapidamente. Por

isso, vocé precisa estar atento a sua exibi¢do e, em seguida, pressionar <F2>. Se vocé pressionar <F2> antes
do prompt, esse pressionamento de tecla sera perdido.

4,  Se esperar muito tempo e o logotipo do sistema operacional aparecer, continue aguardando até ver a area de
trabalho do Microsoft Windows. Em seguida, desligue o computador e tente novamente.

Configuragdes de jumper

Para modificar uma configuragdo de jumper, puxe o plugue para fora de seu(s) pino(s) e encaixe-o cuidadosamente
no(s) pino(s) indicado(s) na placa de sistema. A tabela a seguir exibe as configuragdes de jumper da placa de sistema.
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Tabela 2. Configuragdes de jumper

Jumper Configuracao Descrigdo
PSWD Padrao Os recursos de senha estdo habilitados.
RTCRST pinos 1e2 Reldgio de tempo real redefinido. Pode ser usado na solugéo

de problemas.

Telas de configuragdo do sistema

Tabela 3. Layout de configuragao do sistema

Menu — Aparece no topo da janela System Setup (Configurag&do do sistema). Este campo fornece um menu para
acessar as opgdes de configuragdo do sistema. Pressione as teclas < Seta para esquerda > e < Seta para direita >
para navegar. Quando uma opgdo do Menu estiver realgada, a Options List (Lista de opgdes) lista as opgdes que
definem o hardware instalado em seu computador.

Options List (Lista de opgdes) — Options Field (Campo de op¢des) —  Dell Diagnostics (Diagnésticos da
Aparece ao lado esquerdo da janela  Aparece no lado direito de Dell Dell) — Aparece ao lado direito da
Configuracao do sistema. 0 campo Diagnostics (Diagnostico da Dell) e janela System Setup (Configuragéo do
lista os recursos que definem a contém informacdes sobre cada sistema) e contém informacgdes de
configuragdo de seu computador, opgdo listada no Dell Diagnostics ajuda sobre a opgdo selecionada no
como o software instalado, a (Diagnastico da Dell). Neste campo Dell Diagnostics (Diagnéstico da Dell).
economia de energia e os recursos de vocé pode ver informagdes sobre o

seguranca. Role para cima e para computador e efetuar alteragdes nas

baixo na lista com as teclas de seta definigdes atuais. Pressione <Enter>
para cima e para baixo. Quando uma  para efetuar alteragdes nas

opgdo estiver realgada, o Options defini¢des atuais. Pressione <ESC>
Field (Campo de opgdes) exibe as para retornar ao Dell Diagnostics
configurag@es atuais e disponiveis da (Diagnéstico da Dell).

0pgao. % NOTA: Nem todas as
configuragdes listadas no
recurso Options Field (Lista de
opcdes) sdo alteraveis.

Key Functions (Fungdes das teclas) — Aparece abaixo do Dell Diagnostics (Diagnéstico da Dell) e contém uma lista de
teclas e suas fungdes no campo ativo da configuracao do sistema.

Use as teclas a seguir para navegar nas telas da Configuragao do sistema:
Tabela 4. Descrigd@o do pressionamento das teclas

Pressionamento de tecla Acdo

<F2> Exibe informacdes sobre qualquer item selecionado na
Configuragéo do sistema.

<Esc> Sai da visualizagdo atual ou troca a visualizagdo atual
para a pagina Dell Diagnostics (Diagnostico da Dell) na
Configuragéo do sistema.

< Seta para cima > ou < Seta para baixo > Seleciona um item para exibig&do.
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Pressionamento de tecla

Acdo

< Seta para esquerda > ou < Seta para direita >
—ou+
< Enter >
<F9>
<F10>

Seleciona um menu para exibigao.

Altera o valor do item existente.

Seleciona o submenu ou executa um comando.
Carrega a configuragdo padrao.

Salva a configuracao atual e sai da Configuragao do
sistema.

Opcdes de configuracao do sistema

Tabela 5. Main (Principais)
Informagdes do sistema
BIOS Version (Versdo do BIOS)
Data de criacdo
System Date (Data do sistema)
System Time (Horéario do sistema)
Service Tag (Etiqueta de servigo)

Asset Tag (Etiqueta do ativo)

Processor Information (Informagdes do processador)
Processor Type (Tipo de processador)

L2 Cache Size (Tamanho do cache L2)

L3 Cache Size (Tamanho do cache L3)

Memory Information (Informagdes da memaria)
Memory Installed (Meméria instalada)

Memory Speed (Velocidade de meméria)
Memory Technology (Tecnologia da memaria)
Device Information (Informagdes do dispositivo)
SATA O

SATA1

SATA2

SATA 3
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Exibe o nimero do modelo do computador.

Exibe a revisao do BIOS.

Exibe a data em que o BIOS do sistema foi criado.
Redefine a data no calendério interno do computador.
Redefine a hora no rel6gio interno do computador.
Exibe a etiqueta de servigo do computador.

Exibe a etiqueta de patrimdnio do computador (se
disponivel).

Exibe o tipo do processador.
Exibe o tamanho do cache L2 do processador.

Exibe o tamanho do cache L3 do processador.

Exibe a quantidade total de memaéria do computador.
Exibe a velocidade da meméria.

Exibe o tipo e a tecnologia.

Exibe o nimero do modelo e a capacidade do disco rigido.



Tabela 6. Advanced (Avangadas)

CPU Configuration (Configuragdo da CPU)

Hyper-threading

Limit CPUID Value (Valor limite do
CPUID)

CPU XD Support (Suporte CPU XD)
Intel Virtualization Technology
(Tecnologia de Virtualizagdo Intel)

Intel SpeedStep

CPU C6 Report (Relatario CPU C6)

Habilita ou desabilita a tecnologia
hyper-threading do processador.

Habilita ou desabilita o recurso de
valor limite do CPUID.

Habilita o desabilita o recurso XD da
CPU.

Habilita ou desabilita o recurso de
virtualizag&o.

Habilita ou desabilita o recurso Intel
SpeedStep.

Ativa ou desativa o relatorio de
economia de energia do processador
para o sistema operacional.

System Configuration (Configurag&o do sistema)

Onboard Audio Controller
(Controlador de audio integrado)

Onboard LAN Controller (Controlador
de LAN integrado)

Onboard LAN Boot ROM (ROM de
inicializagao de LAN integrado)

USB Controller (Controlador USB)

USB Storage Boot Function (Fungao
de inicializagdo de armazenamento
USB)

Habilita ou desabilita o controlador de
audio integrado.

Habilita ou desabilita o controlador de
LAN integrado.

Habilita ou desabilita a ROM de
inicializagdo de LAN integrada.

Habilita ou desabilita o controlador de
USB integrado.

Ativa ou desativa a opgdo para
inicializar através de um dispositivo
USB

Power Management (Gerenciamento de energia)

Restauracéo no caso de perda de
alimentagdo CA

Wake on Lan from S4/S5 (Ativagdo
pela Lan com base em S4/S5)

Auto Power On (Ativagdo automatica)

Especifica como o computador
reagira quando a alimentagdo CA for
restaurada depois da perda de
alimentacgdo CA.

Permite que o computador seja
ativado remotamente.

Habilita ou desabilita o computador
para ligar automaticamente. Vocé
ainda pode especificar a datae o
horario que o computador pode ligar.

Post Behaviour (Comportamento no POST)

NumLock Key (Tecla NumLock)

Keyboard Error Report (Relatdrio de
erro do teclado)

Habilita ou desabilita a luz de estado
do NumLock durante o POST.

Habilita ou desabilita a exibi¢do do
relatorio de erro do teclado durante o
POST.

Padrao:

Padrao:

Padrao:

Padrao:

Padrao:

Padrao:

Padrao:

Padrao:

Padrao:

Padrao:

Padrao:

Padrao:

Padrao:

Padrao:

Padrao:

Padrao:

Enabled (Habilitado)

Enabled (Habilitado)

Enabled (Habilitado)

Enabled (Habilitado)

Enabled (Habilitado)

Enabled (Habilitado)

Enabled (Habilitado)

Enabled (Habilitado)

Disabled (Desabilitado)

Enabled (Habilitado)

Enabled (Habilitado)

Power Off (Desligado)

Enabled (Habilitado)

Disabled (Desabilitado)

On (Ligado)

Enabled (Habilitado)
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Tabela 7. Boot (Inicializagdo)

Set Boot Priority (Definir prioridade de inicializagdo) Especifica a ordem dos vérios dispositivos dos quais 0

computador podera realizar a inicializagao.

Hard Disk Drives (Unidades de disco rigido) Especifica o disco rigido do qual o computador pode

realizar a inicializacao.

CD/DVD ROM Drives (Unidades CD/DVD ROM) Especifica por qual CD/DVD (discos dpticos) o

computador pode realizar a inicializagao.

Tabela 8. Security (Seguranga)

Unlock Setup Status (Status de configuragdo Especifica se 0 BIOS pode ser editado.

desbloqueado)

Admin Password Status (Status da senha de Especifica se uma senha de administrador foi atribuida.
administrador)

System Password Status (Status da senha do sistema) Especifica se uma senha do sistema foi atribuida.
Admin Password (Senha do administrador) Permite alterar ou excluir a senha de administrador.
Exit (Sair)

Esta secdo permite salvar, descartar e carregar configuragdes padrdo antes de sair da Configuragdo do sistema.

Como atualizar o BIOS

E recomendado atualizar o seu BIOS (configuragdo do sistema) no caso de substituigao da placa de sistema ou se uma
atualizacdo estiver disponivel. Em notebooks, certifique-se de que a bateria do computador esta com plena carga e que
o computador esta conectado a uma tomada elétrica

1.
2
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Reinicie o computador.
Vé para support.dell.com/support/downloads.
Se vocé tiver a etiqueta de servigo ou o codigo de servigo expresso do seu computador:

ﬁ NOTA: Em desktops, a etiqueta de servigo esté disponivel na frente do computador.
ﬁ NOTA: Em notebooks, a etiqueta de servigo esta disponivel na parte inferior do computador.

a) Digite a etiqueta de servigo ou o cddigo de servigo expresso e clique em Enviar.

b) Clique em Enviar e siga para a etapa 5.

Se vocé ndo tiver a etiqueta de servigo ou o codigo de servigo expresso de seu computador, selecione uma das
opgdes seguintes:

a) Detectar minha etiqueta de servigo automaticamente

b) Escolher na lista Meus produtos e servigos

c) Escolher em uma lista com todos os produtos Dell

Na tela de aplicativo e drivers, abaixo a lista suspensa Sistema operacional, selecione tBIOS.
Identifique o arquivo mais recente do BIOS e clique em Fazer download do arquivo.

Selecione o método preferido na janela Selecione o seu método de download preferido abaixo; clique em Fazer
download agora.

A janela Download de arquivo é exibida.
Clique em Salvar para salvar o arquivo em seu computador.
Clique em Executar para instalar as configuragdes atualizadas do BIOS em seu computador.



Siga as instrugdes na tela.

Como apagar senhas esquecidas

Os recursos de seguranca de software do computador incluem uma senha do sistema e outra da configuracdo. 0
jumper de senha desabilita a(s) senha(s) atualmente em uso. Ha 3 pinos no jumper de redefinigao de senha.

1. Execute o procedimento descrito em Before Working Inside Your Computer (Antes de trabalhar na parte interna do
computador).

2. Remova a tampa.
Identifique o jumper de redefinicdo de senha na placa do sistema, consulte o Layout da placa do sistema.

4.  Remova o plugue de jumper de dois pinos dos pinos 2 e 3 e coloque-0 nos pinos 1 e 2.

©
~
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Instale a tampa.
Conecte o computador a tomada elétrica e ligue-o para apagar a senha.
Desligue o computador e desconecte o cabo de alimentagdo da tomada elétrica.

Remova a tampa.

© ® N o o

Coloque o jumper de volta nos pinos 2 e 3.

10. Instale a tampa.

11. Execute o procedimento descrito em After Working Inside Your Computer (Apds trabalhar na parte interna do
computador).

12. Ligue o computador.

13. Va até a configuragdo do sistema e atribua uma nova senha do sistema ou de configuracéao.
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Como limpar as configuragdes do CM0S

1. Siga os procedimentos descritos em Before Working Inside Your Computer (Antes de trabalhar na parte interna do
computador).

2. Remova a tampa.
3. Identifique o jumper do CMOS na placa do sistema. Consulte o Layout da placa do sistema.

4,  Remova o plugue de jumper de dois pinos dos pinos 2 e 3 e coloque-o nos pinos 1 e 2.

©
~

Instale a tampa.
Conecte o computador a tomada elétrica e ligue-o para limpar as configuragdes do CMOS.
Desligue o computador e desconecte o cabo de alimentacao da tomada elétrica.

Remova a tampa.

© © N o o

Coloque novamente o jumper nos pinos 2 e 3.

)

©

10. Instale a tampa.

11. Siga os procedimentos descritos em After Working Inside Your Computer (Apds trabalhar na parte interna do
computador).

12. Ligue o computador.

Senhas do sistema e de configuragao

E possivel criar uma senha do sistema e uma senha de configuracao para proteger o computador.
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Tipo de senha Descrigdo

Senha do sistema Senha que precisa ser informada para fazer login no sistema.
Senha de Senha que presisa ser informada para que se possa ter acesso e efetuar alteragdes nas
configuragdo configuracdes do BIOS do computador.

A CUIDADO: Os recursos das senhas proporcionam um nivel basico de segurancga para os dados no computador.

CUIDADQ: Qualquer um pode acessar os dados armazenados em seu computador se esse nao estiver bloqueado e
for deixado sem supervis&o.

% NOTA: Seu computador é fornecido com o recurso das senhas do sistema e de configuragdo desabilitados.

Como atribuir senha do sistema e senha de configuragao

E possivel atribuir uma nova senha do sistema e/ou senha de configuragdo ou alterar uma senha do sistema e/ou senha
de configuragdo existente somente quando o status da senha é Unlocked (desbloqueada). Se o status da senha é igual
a Locked (bloqueada), ndo sera possivel alterar a senha do sistema.

NOTA: Se o jumper de senha esta desabilitado, as senhas do sistema e de configuracdo existentes sdo excluidas e
sera necessario fornecer a senha do sistema para fazer logon no computador.

Para entrar na configuragdo do sistema, pressione <F2> imediatamente ap6s uma ativacg&o ou reinicializagao.

1. Natela System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuragdo do sistema), selecione System Security
(Segurancga do sistema) e pressione <Enter>.

A tela System Security (Seguranga do sistema) é exibida.

2. Na tela System Security (Segurancga do sistema), verifique se o Password Status (Status da senha) é Unlocked
(desbloqueada).

3. Selecione System Password (senha do sistema), digite a senha do sistema e pressione <Enter> ou <Tab>.
Use as diretrizes a seguir para atribuir a senha do sistema:

— Uma senha pode ter até 32 caracteres.

A senha pode conter os nimeros de 0 a 9.

Somente letras mindsculas sdo validas, letras mailsculas ndo sdo permitidas.

Apenas os caracteres especiais a seguir sdo permitidos: espaco, (“), (+), (,), (=), (.), (/), ;), (D), (\), (1), ().

Insira novamente a senha do sistema quando solicitado a fazé-lo.

>

Digite a senha do sistema que foi digitada anteriormente e clique em OK.

5. Selecione Setup Password (senha de configuragéo), digite a senha do sistema e pressione <Enter> ou <Tab>.
Sera exibida uma mensagem solicitando que vocé digite novamente a senha de configuragdo.

6. Digite a senha de configuragdo que foi digitada anteriormente e clique em OK.

7. Pressione <Esc> e sera exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteragdes.

8. Pressione <Y> para salvar as alteragdes.

0 computador reinicializa.

Como excluir ou alterar uma senha do sistema e/ou de configuragao existente
Certifique-se de que o Password Status (Status da senha) é Unlocked (desbloqueada) (na configuragdo do sistema)

antes de tentar excluir ou alterar a senha do sistema e/ou de configuracao existente. Nao é possivel excluir ou alterar
uma senha do sistema ou de configuragao existente, se o Password Status (Status da senha) é Locked (bloqueada).
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Para entrar na configuragdo do sistema, pressione <F2> imediatamente ap6s uma ativacgéo ou reinicializagdo.

1. Natela System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuragéo do sistema), selecione System Security
(Seguranga do sistema) e pressione <Enter>.

A tela System Security (Seguranga do sistema) é exibida.

2. Natela System Security (Seguranga do sistema), verifique se o Password Status (Status da senha) é Unlocked
(desbloqueada).

3. Selecione System Password (Senha do sistema), altere ou exclua a senha do sistema existente e pressione
<Enter> ou <Tab>.

4, Selecione Setup Password (Senha de configuragdo), altere ou exclua a senha de configuragéo existente e
pressione <Enter> ou <Tab>.

NOTA: Se vocé alterar a senha do sistema e/ou a senha de configuragao, redigite a nova senha quando
solicitado. Se vocé excluir a senha do sistema e/ou a senha de configuragao, confirme a exclusdo quando
solicitado.

5. Pressione <Esc> e ser exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteracdes.

6. Pressione <Y> para salvar as alteracdes e saia da configuracdo do sistema.
0 computador reinicializa.

Como desabilitar uma senha do sistema

Os recursos de seguranca de software do sistema abrangem uma senha do sistema e uma senha de configuragdo. 0
jumper de senha desabilita a(s) senha(s) atualmente em uso.

% NOTA: E possivel também usar as etapas a sequir para desabilitar uma senha esquecida.

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar em seu computador.
Remova a tampa.

Identifique o jumper PSWD na placa de sistema.

> w»n

Remova o jumper PSWD da placa de sistema.

% NOTA: As senhas existentes ndo serdo desabilitadas (apagadas) até que o computador inicialize sem o
jumper.

5. Instale a tampa.

NOTA: Se vocé atribuir uma nova senha do sistema e/ou de configuragdo com o jumper PSWD instalado, o
sistema desabilitara a(s) nova(s) senha(s) na préximo inicializag&o.

6. Conecte o computador a tomada elétrica e ligue o computador.

7. Desligue o computador e desconecte o cabo de alimentagado da tomada elétrica.
8. Remova a tampa.

9. Recologue o jumper PSWD na placa de sistema.

10. Instale a tampa.

11. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar em seu computador.

12. Ligue o computador.

13. Va até a configuragdo do sistema e atribua uma nova senha do sistema ou de configurag@o. Consulte Como definir
uma senha do sistema.
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4
Diagnostico

Se vocé tiver qualquer problema com o computador, execute o diagndstico ePSA antes de entrar em contato com a Dell
para obter assisténcia técnica. 0 objetivo de executar o diagnéstico é testar o hardware do computador sem a
exigéncia de equipamento adicional ou risco da perda de dados. Se vocé mesmo nao for capaz de resolver o problema,
o pessoal de servigco e suporte pode usar os resultados do diagnéstico para ajuda-lo a resolver o problema.

Diagnostico da avaliagdo avanc¢ada de pré-inicializagdo do sistema
(ePSA)

0 diagnéstico ePSA (conhecido também como diandstico do sistema) executa uma verificagdo completa de seu
hardware. O ePSA esté incorporado no BIOS e é executado internamento pelo BIOS. O sistema de diagndstico
incorporado fornece um conjunto de opcdes para dispositivos ou grupos de dispositivos em particular que permite:

e Executar testes automaticamente ou em um modo interativo
* Repetir testes
e Exibir ou salvar os resultados dos testes

* Executar testes abrangentes de forma a introduzir opgdes de testes adicionais para fornecer informacgdes
suplementares sobre o(s) dispositivo(s) com falha

e Exibir mensagens de status que informam se os testes foram concluidos com éxito
e Exibir mensagens de erro que informam dos problemas encontrados durante a realizagdo dos testes

A CUIDADQ: Use o diagndstico do sistema para realizar testes somente em seu computador. 0 uso deste programa
em outros computadores pode gerar resultados ou mensagens de erro invélidos.

% NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos exigem interagdo com o usuério. Certifique-se sempre de estar
presente no terminal do computador quando os testes de diagnostico sdo executados.

1. Ligue o computador.
Na inicializagdo do computador, pressione a tecla <F12> assim que o logotipo da Dell for exibido.
Na tela do boot menu (menu de inicializag&o), selecione a opg&o Diagnostics (Diagndstico).

Ajanela da Enhanced Pre-boot System Assessment (Avaliagdo avangada de pré-inicializagdo do sistema) é
exibida, listando todos os dispositivos detectados no computador. O diagnéstico inicia a execug@o dos testes em
todos os dispositivos detectados.

4, Se quiser executar um teste de diagnostico em um dispositivo especifico, pressione <Esc> e clique em Yes (Sim)
para interromper o teste de diagnéstico.

5. Selecione o dispositivo no painel a esquerda e clique em Run Tests (Executar testes).
6. Se houver qualquer problema, cddigos de erro serdo exibidos.
Anote o cddigo de erro e entre em contato com a Dell.
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Solucdo de problemas

Codigos de LED de alimentagao de diagndstico

Status da luz de LED de alimentagdo  Causa possivel Etapas da solugdo do problema

Apagado 0 computador esté desligado ou ndo «  Acople novamente o cabo de

esta recebendo energia. alimentag@o ao conector de
alimentagdo na parte traseira
do computador e na tomada
elétrica.

¢ Se o computador estiver
ligado em uma régua de
alimentacao, certifique-se de
que a régua esteja conectada
em uma tomada eléctrica e
ligada. Ndo use dispositivos
de proteccdo de energia,
réguas de alimentagéo e
cabos de extensdo de energia
para verificar que o
computador liga
corretamente.

* Verifique se a tomada elétrica
esta funcionando, testando-a
com outro dispositivo, por
exemplo, um abajur.

Ambar piscando 0 computador ndo completou o POST e Remova e reinstale todas as
ou falha do processador. placas.

¢ Remova a placa gréafica e
depois reinstale-a, se for o
caso.

e Certifique-se de que o cabo
de alimentacdo esteja
conectado na placa-mae e no
processador.

Ambar fixo 0 cor?putador esfta~em standby o.u «  Pressione o botdo liga/desliga
esta € uma condigdo de erro devido a para fazer o computador sair
falha do computador, incluindo a do modo de standby.
fonte de alimentagdo. Somente a * Certifique-se de que todos os
calha +5VSB na fonte de alimentagao cabos de energia estejam

i . conectados firmemente na
esta funcionando corretamente. placa de sistema.

e Certifique-se de que o cabo
de alimentacao e o cabo do
painel frontal estejam
conectados firmemente a
placa do sistema.
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Status da luz de LED de alimentag&o

Causa possivel

Etapas da solugdo do problema

Branco fixo

0 computador esté totalmente
funcional e no estado Ligado.

Cadigos de bipe de diagnoéstico

Tabela 9. Cadigos de bipe com etapas de causa e solugéo de problemas

Se o computador ndo esta
respondendo, proceda do modo a
seguir:

* Verifique se o monitor esta
conectado e ligado.

¢ Se o monitor estiver
conectado e ligado, é emitido
um cédigo de beep.

Nidmero de bipes

Causa possivel

Etapas da solugdo do problema

1

Falha no progresso da soma de
verificagdo na ROM do BIOS.

Nenhuma RAM detectada

e Erro no chipset (Chipset Intel
B75, DMA/IMR/Erro no
temporizador da plataforma
Intel)

e Falha no teste do relégio
e Falha no portdo A20
¢ Falha no chip de E/S super

¢ Falha no teste do controlador
de teclado

Falha de leitura/gravacdo da RAM
Falha de alimentagdo do RTC
Falha no teste do BIOS de video

Falha no processador

Mensagens de erro de diagnéstico

Falha da placa do sistema, abrange
BIOS corrompido ou erro da ROM

Nenhuma memoria detectada

Falha da placa do sistema

Falha da memaria
Falha de bateria da COMS
Falha da placa de video

Falha no processador

Mensagens de erro

Descrigdo

AUXILIARY DEVICE FAILURE (Falha no dispositivo auxiliar)

BAD COMMAND OR FILE NAME (Comando ou nome de

arquivo invalido)
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0 painel sensivel ao toque ou 0 mouse externo podem

estar com falha. Para um mouse externo, verifique a
conexdo do cabo. Ative a opcao Pointing Device
(Dispositivo apontador) no programa de configuragéo do

sistema.

Certifique-se de ter digitado 0 comando corretamente, de

ter colocado os espagos nos locais adequados e de ter
usado o caminho correto.



Mensagens de erro

Descrigdo

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (Cache desativado
devido a falha)

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (Falha do controlador da
unidade de CD)

DATA ERROR (Erro de dados)

DECREASING AVAILABLE MEMORY (Memaria disponivel
diminuindo)

DISK C: FAILED INITIALIZATION (Disco C: falha de
inicializagao)

DRIVE NOT READY (Unidade nao esta pronta)

ERROR READING PCMCIA CARD (Erro ao ler placa
PCMCIA)

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (Tamanho da
memoria estendida mudou)

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE (0 arquivo que est4 sendo copiado é
grande demais para a unidade de destino)

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS (Nomes de arquivos nao podem conter os
seguintes caracteres):\/:*?"<> |-

GATE A20 FAILURE (Falha na porta A20)

GENERAL FAILURE (Falha geral)

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (Erro de
configuragdo do disco rigido)

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 (Falha 0 no
controlador da unidade de disco rigido)

Falha no cache principal interno do microprocessador.
Entre em contato com a Dell.

A unidade optica ndo responde aos comandos do
computador.

0 disco rigido ndo consegue ler os dados.

Um ou mais médulos de memaria podem estar com defeito
ou encaixados de forma incorreta. Reinstale os modulos
de memoria e, se necessario, troque-os.

Falhou a inicializagdo do disco rigido. Execute os testes
do disco rigido nos Diagnésticos da Dell.

A operacao requer um disco rigido no compartimento
antes de poder continuar. Instale um disco no
compartimento.

0 computador ndo consegue identificar a ExpressCard.
Reinsira a placa ou tente outra placa.

A quantidade de memaria gravada na memoria nao volatil
(NVRAM) ndo corresponde com a memoria instalada no
computador. Reinicie o computador. Se o erro aparecer
novamente, contact Dell (Entre em contato com a Dell).

0 arquivo que vocé esta tentanto copiar é demasiado
grande para caber no disco, ou o disco esta cheio. Tente
copiar o arquivo para um disco diferente ou use um disco
com capacidade maior.

N&o use esses caracteres em nomes de arquivos.

Um modulo de memoria pode estar solto. Reinstale os
modulos de memoria e, se necessario, substitua-os.

0 sistema operacional ndo conseguiu executar o
comando. A mensagem geralmente é seguida de
informacdes especificas. Por exemplo, Printer out of
paper (Impressora sem papel). Tome as providéncias
necessarias para resolver o problema.

0 computador ndo consegue identificar o tipo de unidade.
Desligue o computador, remova o disco rigido e reinicie o
computador a partir de uma unidade otica. Entdo, desligue
o computador, reinstale o disco rigido e reinicie o
computador. Execute os testes da Unidade de disco rigido
nos Diagndsticos da Dell.

0 disco rigido ndo responde a comandos do computador.
Desligue o computador, remova o disco rigido e reinie o
computador a partir de uma unidade 6tica. Depois,
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Mensagens de erro

Descrigdo

HARD-DISK DRIVE FAILURE (Falha na unidade de disco
rigido)

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (Falha de leitura da
unidade de disco rigido)

INSERT BOOTABLE MEDIA (Insira a midia de
inicializagao)

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM (Informagdes de configuragdo
invélida - execute o programa de configuragdo do
sistema)

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (Falha na linha do
reldgio do teclado)

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (Falha no controlador
do teclado)

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (Falha na linha de dados
do teclado)

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (Falha de tecla
encravada do teclado)
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desligue o computador, reinstale o disco rigido e reinie o
computador. Se o problema persistir, tente outra unidade.
Execute os testes da Hard Disk Drive (Unidade de disco
rigido) nos Diagnésticos da Dell.

0 disco rigido ndo responde a comandos do computador.
Desligue o computador, remova o disco rigido e reinie o
computador a partir de uma unidade 6tica. Depois,
desligue o computador, reinstale o disco rigido e reinie o
computador. Se o problema persistir, tente outra unidade.
Execute os testes da Hard Disk Drive (Unidade de disco
rigido) nos Dell Diagnostics (Diagnosticos da Dell).

0 disco rigido pode estar com defeito. Desligue o
computador, remova o disco rigido e reinie o computador
a partir de uma unidade 6tica. Depois, desligue o
computador, reinstale o disco rigido e reinie o
computador. Se o problema persistir, tente outra unidade.
Execute os testes da Hard Disk Drive (Unidade de disco
rigido) nos Diagndsticos da Dell.

0 sistema operacional esta tentando reinicializar para
midia de ndo reinicializagdo, como disquete ou unidade
otica. Insira a midia reiniciavel.

As informacdes de configuragdo do sistema nédo
correspondem com a configuragdo do hardware. E
provavel que a mensagem aparega apds um madulo de
memdria ser instalado. Corrija as opgdes apropriadas no
programa de configuracao do sistema.

Para teclados externos, verifique a conexao do cabo.
Execute o teste Keyboard Controller (Controlador do
teclado) nos Dell Diagnostics (Diagnésticos da Dell).

Para teclados externos, verifique a conexao do cabo.
Reinicie o computador e evite tocar no teclado ou no
mouse durante a rotina de inicializagdo. Execute o teste
Keyboard Controller (Controlador do teclado) nos Dell
Diagnostics (Diagnésicos da Dell).

Para teclados externos, verifique a conexao do cabo.
Execute o teste Keyboard Controller (Controlador do
teclado) nos Dell Diagnostics (Diagnésticos da Dell).

Para teclados ou teclados numéricos externos, verifique a
conexdo do cabo. Reinicie o computador e evite tocar no
teclado ou nas teclas durante a rotina de inicializagao.
Execute o teste Stuck Key (Tecla encravada) nos Dell
Diagnostics (Diagndsticos da Dell).



Mensagens de erro

Descrigdo

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT (0 contetdo licenciado ndo esta acessivel
no MediaDirect)

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE (Falha de linha de endereco de
memoria no endereco; valor lido; valor esperado)

MEMORY ALLOCATION ERROR (Erro de alocagdo de
memaria)

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE (Falha de linha de
endereco de palavra dupla de memaria no endereco; valor
lido; valor esperado)

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE (Falha de linha de endereco de
memoria no endereco; valor lido; valor esperado)

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS READ,
VALUE EXPECTING VALUE VALUE (Falha de leitura/
gravacdo de memdria no endereco; valor lido; valor
esperado)

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (Nenhum dispositivo de
inicializagao disponivel)

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (Setor de inicializagdo
nao encontrado no disco rigido)

NO TIMER TICK INTERRUPT (Sem interrupgéo de
marcagdo de tempo)

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME
PROGRAMS AND TRY AGAIN (Meméria ou recursos
insuficientes. Feche alguns programas e tente novamente)

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (Sistema operacional
nao encontrado)

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (Checksum invélida da
ROM opcional)

0 Dell MediaDirect ndo consegue verificar as restricdes
de gerenciamento de direitos digitais ou DRM (Digital

Rights Management [gerenciamento de direitos digitais])
no arquivo, de modo que o arquivo ndo pode ser tocado.

Um modulo de memoria pode estar com defeito ou
encaixado de forma incorreta. Reinstale os madulos de
memoria e, se necessario, troque-os.

0 software que vocé esta tentando executar esta em
conflito com o sistema operacional, outro programa ou um
utilitario. Desligue o computador, aguarde 30 segundos e,
entdo, reinicie-o. Tente executar novamente o programa.
Se a mensagem de erro continuar a aparecer, veja a
documentagdo do software.

Um modulo de memoria pode estar com defeito ou
encaixado de forma incorreta. Reinstale os madulos de
memoria e, se necessario, troque-os.

Um modulo de memoria pode estar com defeito ou
encaixado de forma incorreta. Reinstale os madulos de
memoria e, se necessario, troque-os.

Um modulo de memoria pode estar com defeito ou
encaixado de forma incorreta. Reinstale os madulos de
memoria e, se necessario, troque-os.

0 computador ndo consegue encontrar a unidade de
disco rigido. Se a unidade de disco rigido for seu
dispositivo de inicializacao, certifique-se de que a unidade
esteja instalada, corretamente encaixada e particionada
como um dispositivo de inicializagao.

0 sistema operacional pode estar corrompido. Entre em
contato com a Dell.

Um chip na placa de sistema pode estar tendo uma avaria.
Execute os testes System Set (Defini¢do do sistema) nos
Dell Diagnostics (Diagndsticos da Dell)

Vocé tem demasiados programas abertos. Feche todas as
janelas e abra o programa que deseja usar.

Reinstale o disco rigido (veja seu Manual do Proprietario
em support.dell.com). Se o problemna persistir, entre em
contato com a Dell.

A ROM opcional falhou. Entre em contato com a Dell.
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Mensagens de erro

Descrigdo

SECTOR NOT FOUND (Setor nao encontrado)

SEEK ERROR (Erro de busca)

SHUTDOWN FAILURE (Falha ao desligar)

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (A energia do reldgio
foi desativada)

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED POWER (A energia do
relogio foi desativada)

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP
(Dia ndo definido - execute a configuragdo do sistema)

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (Falha no contador 2 do
chip do temporizador)

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED (Interrupgao
inesperada no modo protegido)

X\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY (X:\
nao esta acessivel. 0 dispositivo ndo esté pronto)

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW (Adverténcia: A
bateria esta quase descarregada)
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0 sistema operacional ndo consegue localizar um setor no
disco rigido. Talvez vocé tenha um setor com defeito ou a
FAY corrompida no disco rigido. Execute o utilitario de
verificagdo de erro do Windows para verificar a estrutura
no disco rigido. Veja a Ajuda s suporte do Windows para
obter instrug@es (clique em Iniciar > Ajuda e suporte). Se
estiverem defeituosos muitos setores, efetue o backup
dos dados (se possivel) e, entdo, reformate o disco rigido.

0 sistema operacional ndo consegue localizar uma trilha
especifica no disco rigido.

Um chip na placa de sistema pode estar tendo uma avaria.
Execute os testes System Set (Defini¢do do sistema) em
Entrar em contato com a Dell.

As definigdes da configuracao do sistema estdo
corrompidas. Conecte seu computador em uma tomada
elétrica para carregar a bateria. Se o problema persistir,
tente restaurar os dados entrando no programa de
configuracgdo do sistema e, entdo, saia imediatamente do
programa. Se a mensagem reaparecer, entre e contato
com a Dell.

A bateria de reserva que suporta as definicdes de
configuracdo do sistema pode precisar de ser carregada.
Conecte o computador em uma tomada elétrica para
carregar a bateria. Se o problema persistis, contate a Dell.

A hora ou a data armazenada no programa de
configuracdo do sistema ndo corresponde com o reldgio
do sistema. Corrija as definigdes para as opgdes Date and
Time (Data e hora).

Um chip na placa de sistema pode estar tendo uma avaria.
Execute os testes System Set (Defini¢do do sistema) nos
Dell Diagnostics (Diagndsticos da Dell)

0 controlador do teclado pode estar tendo uma avaria, ou
um médulo de memoria pode estar solto. Execute os
testes System Memory (Memdria do sistema) e o teste
Keyboard Controller (Controlador do teclado) em entrar
em contato com a Dell.

Insira um disco na unidade e tente novamente.

A bateria esta sem carga. Substitua a bateria ou conecte
o computador em uma tomada eléctrica. Caso contrario,
ative o modo de hibernagao ou desligue o computador.



Mensagens de erro do sistema

Mensagem do sistema

Descrigd@o

Alert! Previous attempts at booting this system have failed
at checkpoint [nnnn]. For help in resolving this problem,
please note this checkpoint and contact Dell Technical
Support (Alerta! Tentativas anteriores de inicializagao
deste sistema falharam no ponto de verificagdo [nnnn].
Para obter ajuda na solugdo desse problema, anote o
ponto de verificagao e entre em contato com o suporte
técnico da Dell)

CMOS checksum error (Erro de checksum do CMOS)

CPU fan failure (Falha no ventilador da CPU)
System fan failure (Falha no ventilador do sistema)
Hard-disk drive failure (Falha na unidade de disco rigido).

Keyboard failure (Falha do teclado)

No boot device available (Nenhum dispositivo de
inicializagao disponivel)

No timer tick interrupt (Sem interrupgao de marcagdo de
tempo)

USB over current error (Erro de sobrecarga do dispositivo
USB)

CAUTION - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its normal
operating range. Dell recommends that you back up your
data regularly. A parameter out of range may or may not
indicate a potential hard drive problem (AVISO - 0
SISTEMA DE AUTO-MONITORAMENTO do disco rigido
reportou que um parametro ultrapassou o seu intervalo de
operacao normal. A Dell recomenda que vocé faga

The computer failed to complete the boot routine three
consecutive times for the same error (0 computador
apresentou uma falha na rotina de inicializagdo trés vezes
consecutivas devido ao mesmo erro).

Possible motherboard failure or Real-time clock (RTC)
battery low (Falha possivel da placa-mé&e ou bateria do
reldgio em tempo real (RTC) com pouca carga.

0 ventilador da CPU falhou
0 ventilador do sistema falhou
Possivel falha do disco rigido durante o POST.

Falha do teclado ou cabo solto. Se a reinstalagao do cabo
ndo resolver o problema, substitua o teclado.

Nao h& nenhuma particdo inicializavel no disco rigido, o
cabo do disco rigido esta solto, ou ndo existe nenhum

e Seaunidade de disco rigido for o dispositivo de
boot, certifique-se de que os cabos estejam
conectados e que a unidade esteja instalada
corretamente e particionada como um dispositivo
de boot.

e Entre na configuragdo do sistema e certifique-se
de que as informagGes da seqiiéncia de
inicializacdo estejam corretas.

Um chip da placa de sistema pode néo estar funcionando
ou héa falha na placa-mae.

Desconecte o dispositivo USB. 0 dispositivo USB precisa
mais energia para funcionar corretamente. Use uma fonte
de alimentagao externa para conectar o dispositivo USB

ou, se o dispositivo tiver dois cabos USB, conecte ambos.

Erro de S.M.A.R.T, possivel falha do disco rigido.
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Mensagem do sistema

Descrigdo

regularmente um backup dos seus dados. Um parametro
fora do intervalo pode indicar ou ndo um problema em
potencial da unidade de disco rigido)
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Especificagdes técnicas

% NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. As especificagdes a seguir se limitam aquelas exigidas
por lei para fornecimento com o computador. Para obter mais informacdes sobre a configuragdo do computador,
clique em Iniciar — Ajuda e suporte e selecione a opgdo para mostrar as informagdes sobre o computador.

6

Processador
Tipo ¢ Intel Core série i3
e Intel Core série i5
¢ Intel Pentium Dual-Core
¢ Intel Celeron
Cache L2 até 6 MB (dependendo do processador)
Memobria

Conector do médulo de meméria

Capacidade do médulo de memoria

Tipo
Memaria minima

Memadria maxima

dois slots DIMM

2GB,4GB,6GB ou8GB

DDR3 de 1333 MHz e 1600 MHz (Sem ECC)
2GB

8GB

Video
Tipo de video:
Integrado Intel HD Graphics (com combo de CPU Intel Pentium dual-
-core-GPU)
Discreto

Memaéria de video integrada

¢ Nvidia GeForce GT 620, 1 GB, DDR3
¢ Nvidia GeForce GT640 1 GB DDR5
e AMD Radeon HD 7570 1 GB DDR5

até 1,7 GB de memaria de video compartilhada (Microsoft
Windows Vista e Windows 7)

Audio

Integrado Conexant (CX20641-112)

Rede

Integrado Ethernet Realtek 10/100/1000 Mbps
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Informagdes do sistema

Chipset
Chip do BIOS (NVRAM)

Intel B75
64 Mbit

Barramento de expansdo

Tipo de barramento

Velocidade do barramento:

e PClExpress 2.0

e SATA1.0e20

e USB20

e USB30

e Leitor de cartdo de midia 19 em 1 (opcional)

PCI Express e Velocidade de suporte do slot PCI Express x1 (inclui
mini PCI-Express) velocidade de suporte — 500
Mbps (Geragdo 1/2)
e Velocidade de suporte do slot PCI Express x16 — 8
Gbps (Geragdo 1/2/3)
SATA 1.5/3.0/6.0 Gbps
USB 2.0 430 Mbps
USB 3.0 5 Gbps
Placas
PCle x16 uma placa de altura normal
PCle x1 até trés placas de altura normal
Unidades

Acessiveis externamente:
Compartimentos de unidade de 5,25 polegadas
Acessiveis internamente:

Compartimentos de unidade de 3,5 polegadas

dois

dois

Conectores externos

Audio:
Painel traseiro

Painel frontal

Rede
USB:

Painel frontal
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trés conectores

dois conectores no painel frontal para microfone e fones de
ouvido

um conector RJ45

dois conectores USB 2.0



Conectores externos

Painel traseiro

Video

e quatro conectores USB 3.0
¢ dois conectores USB 2.0

e um conector VGA de 15 orificios
e um conector HDMI de 19 pinos

Luzes de controle e luzes de diagndstico

luz do botdo liga/desliga

luz de atividade da unidade

luz branca — continuamente acesa indica o estado ligado.

luz &mbar — continuamente acesa indica o estado
adormecido/standby do computador; a luz ambar piscando
indica um problema com a placa de sistema.

luz branca — a luz branca piscante indica que o
computador estd em processo de leitura ou gravacéo de
dados da/na unidade de disco rigido.

Alimentagao

Bateria de célula tipo moeda

Tensdo de entrada

Frequéncia de entrada
Poténcia

Corrente de entrada

célula de litio tipo moeda CR2032 de 3V

e 100VCA a127VCA
e 200VCA a 240 VCA
50 Hz a 60 Hz
300 W
9.00 A (8.00 A)/4.50 A

% NOTA: A poténcia de saida total em +5,50 V e +3,30 V ndo pode exceder 160 W

Dissipacdo méaxima de calor:

1574 BTU/hr

% NOTA: A dissipacao de calor é calculada com base no valor nominal de poténcia da fonte de alimentacao.

Caracteristicas fisicas

Altura
Largura
Profundidade

Peso (minimo)

366,00 mm (14,41 polegadas)
175,00 mm (6,89 polegadas)
434,00 mm (17,09 polegadas)
7,90 kg (17,40 libras)

Requisitos ambientais

Temperatura:

Operacional

10°C a 35°C (50° Fa 95° F)
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Requisitos ambientais

Armazenamento
Umidade relativa
Altitude:

Operacional

Armazenamento

Nivel de poluente aerotransportado
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-40° C a 65° C (-40° F a 149° F)

20% a 80% (sem condensacdo)

-16 m a 3.048 m (-50 pés a 10.000 pés)

NOTA: Para altitudes acima de 900 metros (2.950 pés), a
temperatura maxima de operacao diminui a razéo de
-17,2° C/167,64 m (1° F/550 pés).

-15,20 m a 10.668 m (-50 pés a 35.000 pés)
G1 conforme definido pela norma ISA-S71.04—-1985



Como entrar em contato com a Dell

NOTA: Se nao tiver uma conexao Internet ativa, vocé pode encontrar as informagdes de contato na sua fatura,
nota de expedicdo, nota de compra ou no catalogo de produtos Dell.

A Dell fornece varias opgdes de suporte e servigo on-line ou através de telefone. A disponibilidade varia de acordo com
o pais e produto e alguns servigos podem ndo estar disponiveis na sua area. Para entrar em contacto com a Dell para
tratar de assuntos de vendas, suporte técnico ou servigo de atendimento ao cliente:

1. Visite o site support.dell.com.
2. Selecione a categoria de suporte.

Se vocé ndo for um cliente residente nos EUA, selecione o seu cédigo de pais na parte inferior da pagina
support.dell.com ou selecione Tudo para visualizar mais opgdes.

4,  Selecione o servigo ou link de suporte adequado, com base em sua necessidade.
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